
1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu



1. Bevezetés

G11 Hungary Kft (cím: 4034, Debrecen Vágóhíd utca 2., Lion o�ce, Regus 
irodaház 111-es iroda, honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakari-
tas.hu) a www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu weboldal üzemelt-
etőjeként minden esetben biztosítja az általa kezelt személyes adatok tekin-
tetében az adatkezelés jogszerűségét és célszerűségét. E tájékoztató célja, 
hogy az ajánlatot kérő ügyfeleink, már az ajánlatkérés, illetve személyes 
adataik megadása előtt megfelelő információkat kaphassanak arról, hogy 
cégünk adataikat milyen feltételek és garanciák mellett, mennyi ideig kezeli. 
Az e tájékoztatóban foglaltakhoz cégünk minden személyes adatkezeléssel 
járó esetben tartja magát, az itt leírtakat magunkra nézve kötelezőnek tartjuk.
Cégünk adatai, elérhetőségei a következők:
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu
(a továbbiakban úgy is, mint: „Adatkezelő”)
Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozó jogszabályoknak, különösen a köv-
etkezőknek:
• az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 
27.) – a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet, a továb-
biakban: „GDPR”);
• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény („Infotv.”);
• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény;
• a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény;
• az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény;
• a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói tevékenység 
szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (a továbbiakban: „Szvtv.”);
• a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvény;

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs tár-
sadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. 
törvény.
Ez a Szabályzat abban az esetben alkalmazandó az Ön személyes adataival 
kapcsolatban, ha Ön Weboldalunk szolgáltatásainak igénybevétele céljából 
kapcsolatba lép velünk, vagy esetleg mi vesszük fel Önnel a kapcsolatot szol-
gáltatásaink ismertetése, vagy nyújtása miatt, és ezekre tekintettel bármilyen 
személyes adata jut a birtokunkba.
A Weboldoldalunk harmadik személyek által üzemeltetett weboldalakra 
mutató linkeket is tartalmazhatnak, amelyek saját adatvédelmi szabályzattal 
rendelkeznek. Kérjük, olvassa el �gyelmesen az adatvédelmi szabályzatot, 
mielőtt a személyes adatait megadná valamely weboldalon. Mivel a harmadik 
felek által üzemeltetett weboldalakon található tartalom nem áll a befolyásunk 
alatt, ezen weboldalak hatáskörünkön kívül esnek, az azokért, és ezen we-
boldalak üzemeltetői által végzett adatkezelésért nem vállalunk felelősséget, 
felelősségünket kifejezetten kizárjuk.
Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a következő tájékoztatásokat adjuk.
2. Értelmező fogalmak
Alapvető fogalmak:
1. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy 
– közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;
2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az 
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több �zikai, �ziológiai, mentá-
lis, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, vala-
mint az abból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés;
3. hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvánítá-
sa, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen belee-
gyezését adja a rá vonatkozó személyes adat – teljes körű vagy egyes 
műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;
4. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel 
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az 
adat kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
használt eszközt) vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az 
adatfeldolgozóval végrehajtatja;
5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált 
vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek össz-
essége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy 
megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesz-
tés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy 
összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;

6. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára 
történő hozzáférhetővé tétele;
7. nyilvánosságra hozatal: az adat bárki számára történő hozzáférhetővé 
tétele;
8. adattörlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a he-
lyreállítása többé nem lehetséges;
9. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai fela-
datok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott 
módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a tech-
nikai feladatot az adaton végzik;
10. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személy-
iséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – 
beleértve a jogszabály rendelkezése alapján kötött szerződést is – adatok fel-
dolgozását végzi;
11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgo-
zása, így különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyil-
vánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsem-
misülés és sérülés;
A Honlap működtetéséhez kapcsolódó adatkezelés
Az adatgyűjtés ténye, a kezelt adatok köre, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték- és keresztnév A kapcsolatfelvételhez szükséges.
E-mail cím Kapcsolattartás.
Telefonszám Kapcsolattartás.
Takarítandó hely cím A kapcsolatfelvételhez szükséges.
Az ajanlatkéréskori IP cím Technikai művelet végrehajtása.3. A személyes 
adatok köre, az adatkezelés célja, jogcíme és időtartama, cookie kezelés
Tájékoztatjuk, hogy a Weboldalakra jellemző cookie-k az úgynevezett „jelszóval 
védett munkamenethez használt cookie”, „bevásárlókosárhoz szükséges cook-
ie-k” és „biztonsági cookie-k”, melyek használatához nem szükséges előzetes 
hozzájárulást kérni az érintettektől.
Az Adatkezelő a testre szabott kiszolgálás érdekében a felhasználó 
számítógépén kis adatcsomagot, ún. sütit (cookie) helyez el és a későbbi 
látogatás során olvas vissza. Ha a böngésző visszaküld egy korábban elmentett 
sütit, a sütit kezelő szolgáltatónak lehetősége van összekapcsolni a felhasználó 
aktuális látogatását a korábbiakkal, de kizárólag a saját tartalma tekintetében.

A használt sütik többsége úgynevezett „munkamenet-süti”, amelyek törlődnek, 
amikor Ön befejezi a böngészési munkamenetet. Emellett van néhány hosszú 
érvényességű süti, amelyek segítségével Önt látogatóként újra felismerjük. A 
sütik nem okoznak kárt számítógépében és nem tartalmaznak vírusokat.
Különösen az alábbi sütiket használjuk:
Tisztán technikai sütik, amelyek különösen az online áruházak funkcióihoz 
szükségesek vagy felhasználóbarátabbá teszik az ajánlatunkat (pl. terhelés 
csökkentése, bejelentkezési funkció, érvényesség: egy munkamenet;)
• Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok köre: Egyedi azonosítószám, 
dátumok, időpontok
• Az érintettek köre: A weboldalt látogató valamennyi érintett.
• Az adatkezelés célja: A felhasználók azonosítása és a látogatók nyomon 
követése.
Az adatkezelés időtartama, az adatok törlésének határideje:

Süti típusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés időtartama Kezelt adat-
kör
Munkamenet sütik (session) Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, vala-
mint az információs társadalmi szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. 
CVIII. törvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdés A vonatkozó látogatói munk-
amenet lezárásáig tartó időszak connect.sid• Az adatok megismerésére 
jogosult lehetséges adatkezelők személye: A cookie-k használatával nem kezel 
személyes adatokat az adatkezelő.
• Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érin-
tettnek lehetőségük van a cookie-kat törölni a böngészők Eszközök/Beállítások 
menüjében általában az Adatvédelem menüpont beállításai alatt
• Az adatkezelés jogalapja: Az érintettől hozzájárulás nem szükséges, 
amennyiben a cookie-k használatának kizárólagos célja az elektronikus hírkö-
zlő hálózaton keresztül történő közléstovábbítás vagy arra az elő�zető vagy 
felhasználó által kifejezetten kért, az információs társadalommal összefüggő 
szolgáltatás nyújtásához a szolgáltatónak feltétlenül szüksége van.
A sütikről az alábbi címen érhető el bővebb információ: http://www.adatve-
delmiszakerto.hu/cookie
A sütit a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve letilthatja 
böngészőjében a sütik alkalmazását. A sütik kezelésére általában a böngészők 
Eszközök/Beállítások menüjében az Adatvédelem beállításai alatt, cookie vagy 
süti megnevezéssel van lehetőség.

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZÁSA
Tájékoztatjuk, hogy honlapunk a Google Analytics alkalmazást használja, 
amely a Google Inc. („Google”) webelemző szolgáltatása. A Google Analytics 
úgynevezett „cookie-kat”, szövegfájlokat használ, amelyeket a számítógépére 
mentenek, így elősegítik Felhasználó által látogatott weblap használatának 
elemzését.

Cookie neve Adatkezelés időtartama
_ga 2 év
_gid 24 óra
_gat 1 perc
AMP_TOKEN 30 másodperctől 1 évig
_gac_ 90 napA Felhasználó által használt weboldallal kapcsolatos cook-
ie-kal létrehozott információk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére 
kerülnek és tárolódnak. Az IP-anonimizálás weboldali aktiválásával a Google a 
Felhasználó IP-címét az Európai Unió tagállamain belül vagy az Európai Gaz-
dasági Térségről szóló megállapodásban részes más államokban előzőleg me-
grövidíti.
A teljes IP-címnek a Google USA-ban lévő szerverére történő továbbítására és 
ottani lerövidítésére csak kivételes esetekben kerül sor. A weboldal üzemelt-
etőjének megbízásából a Google ezeket az információkat arra fogja használni, 
hogy kiértékelje, hogyan használta a Felhasználó a honlapot, továbbá, hogy a 
weboldal üzemeltetőjének a honlap aktivitásával összefüggő jelentéseket 
készítsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasználattal kapcsolatos 
további szolgáltatásokat teljesítsen.
A Google Analytics keretein belül a Felhasználó böngészője által továbbított 
IP-címet nem vezeti össze a Google más adataival. A cookie-k tárolását a Fel-
használó a böngészőjének megfelelő beállításával megakadályozhatja, azon-
ban felhívjuk �gyelmét, hogy ebben az esetben előfordulhat, hogy ennek a 
honlapnak nem minden funkciója lesz teljes körűen használható. Megakadály-
ozhatja továbbá, hogy a Google gyűjtse és feldolgozza a cookie-k általi, a Fel-
használó weboldalhasználattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-címet is), 
ha letölti és telepíti a következő linken elérhető böngésző plugint. 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu
4. Adatbiztonság
Az adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, 
hogy biztosítsa az érintettek magánszférájának védelmét.
Az adatkezelő gondoskodik az adatok biztonságáról (jelszóval, vírusirtóval való 
védettség), megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kial-
akítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az Info tv., valamint az egyéb 
adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.
Az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi az adatkezelő különösen:
• a jogosulatlan hozzáférés,
• a megváltoztatás,
• a továbbítás,
• a nyilvánosságra hozatal,
• a törlés vagy megsemmisítés,
• a véletlen megsemmisülés és sérülés,
• az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné 
válás ellen.
Az adatkezelő megfelelő technikai megoldással biztosítja, hogy a nyilván-
tartásokban tárolt adatok közvetlenül ne legyenek összekapcsolhatók és az 
érintetthez rendelhetők.
A személyes adatokhoz való jogosulatlan hozzáférés, az adatok megváltoztatá-
sa és jogosulatlan nyilvánosságra hozatala, vagy felhasználása megakadályozá-
sa érdekében az adatkezelő gondoskodik:
• a megfelelő informatikai, műszaki környezet kialakításáról, üzemelt-
etéséről,
• a szolgáltatásnyújtásban résztevő munkatársai ellenőrzött kiválasztásáról, 
felügyeletéről,
• a részletes üzemeltetési, kockázatkezelési és szolgáltatási eljárásrendek 
kiadásáról.
A fentiek alapján adatkezelő biztosítja, hogy az általa kezelt adat
• a jogosult számára rendelkezésre álljon,
• hitelessége és hitelesítése biztosított,
• változatlansága igazolható
Adatkezelő és annak tárhelyszolgáltatójának informatikai rendszere véd 
többek között
• a számítástechnikai csalás,
• a kémkedés,
• a számítógépvírusok,
• a spam-ek,
• a hack-ek
• és egyéb támadások ellen.
Adatfeldolgozók:

Adatfeldolgozó neve Adatfeldolgozó székhelye Adatfeldolgozói feladat 
leírása
Nethely Kft. 1115 Budapest, Halmi utca 29. Weboldal tárhely szolgáltatása, 
szerver hosting feladatok ellátása
N’Koli Charlotte Laurine e.v. 1173 Budapest, Tabán utca 14. A weboldal 
készítője.5. Az érintettek jogai
1. Az érintett kérelmezheti az adatkezelőnél, hogy az adjon tájékoztatását 
személyes adatai kezeléséről, kérheti személyes adatainak helyesbítését, vala-
mint kérheti személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – 
törlését vagy zárolását.
2. Az érintett kérelmére az adatkezelő tájékoztatást ad az érintett általa 
kezelt, illetve az általa vagy rendelkezése szerint megbízott adatfeldolgozó 
által feldolgozott adatairól, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel össze-
függő tevékenységéről, az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és 
az elhárítására megtett intézkedésekről, továbbá – az érintett személyes 
adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről.
3. Az adatkezelő – ha belső adatvédelmi felelőssel rendelkezik, a belső adat-
védelmi felelős útján – az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések 
ellenőrzése, valamint az érintett tájékoztatása céljából nyilvántartást vezet, 
amely tartalmazza az érintett személyes adatok körét, az adatvédelmi inci-
denssel érintettek körét és számát, az adatvédelmi incidens időpontját, 
körülményeit, hatásait és az elhárítására megtett intézkedéseket, valamint az 
adatkezelést előíró jogszabályban meghatározott egyéb adatokat.
4. Az adatkezelő az adattovábbítás jogszerűségének ellenőrzése, valamint 
az érintett tájékoztatása céljából adattovábbítási nyilvántartást vezet, amely 
tartalmazza az általa kezelt személyes adatok továbbításának időpontját, az 
adattovábbítás jogalapját és címzettjét, a továbbított személyes adatok 
körének meghatározását, valamint az adatkezelést előíró jogszabályban 
meghatározott egyéb adatokat.
5. A felhasználó kérelmére adatkezelő tájékoztatást ad az általa kezelt ada-
tokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az 
esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az adatkezeléssel összefüggő 
tevékenységéről, továbbá – az érintett személyes adatainak továbbítása esetén 
– az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. Az adatkezelő a kérelem 
benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 25 napon 
belül írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes.

6. Az adatkezelő, amennyiben a személyes adat a valóságnak nem felel meg, 
és a valóságnak megfelelő személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll, a 
személyes adatot helyesbíti.
7. Törlés helyett az adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a felhasználó 
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy 
a törlés sértené a felhasználó jogos érdekeit. A zárolt személyes adat kizárólag 
addig kezelhető, ameddig fennáll az az adatkezelési cél, amely a személyes 
adat törlését kizárta.
8. Az adatkezelő törli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a fel-
használó kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez az állapot jogszerűen 
nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést törvény nem zárja ki, az adatkezelés 
célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 
határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információsz-
abadság Hatóság elrendelte.
9. Az adatkezelő megjelöli az általa kezelt személyes adatot, ha az érintett 
vitatja annak helyességét vagy pontosságát, de a vitatott személyes adat he-
lytelensége vagy pontatlansága nem állapítható meg egyértelműen.
10. A helyesbítésről, a zárolásról, a megjelölésről és a törlésről az érintettet, 
továbbá mindazokat értesíteni kell, akiknek korábban az adatot adatkezelés 
céljára továbbították. Az értesítés mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való 
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
11. Ha az adatkezelő az érintett helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét 
nem teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 25 napon belül írásban közli a 
helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi 
indokait. A helyesbítés, törlés vagy zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az 
adatkezelő tájékoztatja az érintettet a bírósági jogorvoslat, továbbá a 
Hatósághoz fordulás lehetőségéről.
6. Jogorvoslati lehetőségek
Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen, ha
• a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az adatkezelőre 
vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az adatkezelő, adatátvevő 
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve, 
ha az adatkezelést törvény rendelte el;
• a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés, 
közvéleménykutatás vagy tudományos kutatás céljára történik;
• törvényben meghatározott egyéb esetben.
Az adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn 
belül, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgálja, annak megalapozottsága 
kérdésében döntést hoz, és döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha az 
adatkezelő az érintett tiltakozásának megalapozottságát megállapítja, az adat-
kezelést – beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is – megszünte-
ti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltakozásról, továbbá az annak alapján tett 
intézkedésekről értesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett 
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötelesek intézkedni a tilt-
akozási jog érvényesítése érdekében.
Amennyiben a felhasználó az adatkezelőnek a meghozott döntésével nem ért 
egyet, az ellen – annak közlésétől számított 30 napon belül – bírósághoz for-
dulhat. A bíróság soron kívül jár el.
Az adatkezelő esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cím: 1530 Budapest, Posta�ók: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
Honlap: https://www.naih.hu/
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
7. Bírósági jogérvényesítés
1. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az adat-
kezelő köteles bizonyítani. Az adattovábbítás jogszerűségét az adatátvevő 
köteles bizonyítani.
2. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az érintett 
választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvé-
nyszék előtt is megindítható.
3. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A 
perbe a Hatóság az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.
4. Ha a bíróság a kérelemnek helyt ad, az adatkezelőt a tájékoztatás 
megadására, az adat helyesbítésére, zárolására, törlésére, az automatizált adat-
feldolgozással hozott döntés megsemmisítésére, az érintett tiltakozási jogának 
�gyelembevételére, illetve az adatátvevő által kért adat kiadására kötelezi.
5. Ha a bíróság az adatátvevő kérelmét elutasítja, az adatkezelő köteles az 
érintett személyes adatát az ítélet közlésétől számított 3 napon belül törölni. 
Az adatkezelő köteles az adatokat akkor is törölni, ha az adatátvevő a 
meghatározott határidőn belül nem fordul bírósághoz.
6. A bíróság elrendelheti ítéletének – az adatkezelő azonosító adatainak 
közzétételével történő – nyilvánosságra hozatalát, ha azt az adatvédelem érde-
kei és nagyobb számú érintett védett jogai megkövetelik.
8. Kártérítés és sérelemdíj

1. Ha az adatkezelő az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az 
adatbiztonság követelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogát 
megsérti, az érintett az adatkezelőtől sérelemdíjat követelhet.
2. Az érintettel szemben az adatkezelő felel az adatfeldolgozó által okozott 
kárért és az adatkezelő köteles meg�zetni az érintettnek az adatfeldolgozó 
által okozott személyiségi jogsértés esetén járó sérelemdíjat is. Az adatkezelő 
mentesül az okozott kárért való felelősség és a sérelemdíj meg�zetésének 
kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy az érintett személyiségi 
jogának sérelmét az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.
3. Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, 
amennyiben a kár a károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott 
jogsérelem az érintett szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásából 
származott.
9. Az adatkezelő elérhetőségei
Név: G11 Hungary Kft
Székhely: 4501, Kemecse, Ady Endre utca 23
Adószám: 27487093-2-15
Cégjegyzékszám: 15-09-089266
Telefonszám: +3630 516 9329
E-mail: g11o�cehgv@gmail.com 
Honlap: www.g11iparilakossagiesmagasepulettakaritas.hu


